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DOMICILIO:
 Av. Circ. Agustín Yañez  2542 – 1          Col. Arcos Vallarta             C.P. 44130 

                             Guadalajara, Jalisco, México. 

CONMUTADOR: 01(33) 3616-2242                      Serv. Al Cliente    01(800) 777-2242                     FAX: Extensión 14

HORARIO:           De 09:00 a  15:00 y de 16:00 a 18:00 hrs. de LUNES a VIERNES; y de 9:30 a 13:00 los SABADOS.
PARA COMPRAR UNO O VARIOS PRODUCTOS

PARA REALIZAR PRUEBAS
Todas las compras y movimientos se efectúan directamente en nuestras oficinas en Guadalajara Jal. 
(Distribuidores y venta al público) o con el Distribuidor MASTER de su localidad.
Es muy sencillo, desde nuestro sitio en línea: www.magnetika.com.mx en la sección “COMPRAR” encontrarás un mapa mundi donde puedes escoger, de acuerdo a tu ciudad, al distribuidor más cercano y realizar tu compra de productos magnéticos.

También puedes realizar tu pedido en el siguiente link: http://www.terapiamagnetica.com/tcompra/default.asp, donde es un formulario que se desplegaran los diferentes productos que disponemos, por favor sigue los siguientes pasos:

1- Elige el o los productos en “el catalogo” que también se despliega en el formulario de compra o en: http://www.terapiamagnetica.com/catalogo.asp  La lista de precios también se despliega en el formulario de compra en la esquina superior derecha. Para pagos con Tarjeta de Crédito en el siguiente link http://www.magnetika.com.mx/tiendaonline/ 
2- Imprime tu pedido, deposita el importe total indicado en tu pedido. 

La Cuenta concentradora es:  BANCOMER a Nombre de MAGNETIKA SAIFFE SA DE CV en la CUENTA  0149988874 en Guadalajara, Jal.  para transferencia electrónica use la  siguiente 
CLABE: 0123 2000 149988874 6.
Dicho formulario te brinda la opción de imprimirlo y además en tu cuenta de correo recibirás una copia del mismo 
              así como nuestro Departamento Administrativo el cual estará al pendiente de confirmar tu depósito para agilizar 
              el envío.

3- Envíanos por fax ó vía mail, copia de tu ficha de deposito ó simplemente la confirmación de tu deposito al TELEFONO: (33) 3616-2242 y/o Lada sin costo 01(800) 777-2242 Ext. 14, ó por correo electrónico a apalafox@magnetika.com.mx .
Al confirmar tu deposito, tu mercancía será liberada y enviada al día siguiente hábil a tu  “Orden de compra” ó “pedido” a través del Servicio de Paquetería, ya sea ESTAFETA, ESTRELLA BLANCA u OMNIBUS DE MÉXICO pudiendo ser a OCURRE ó a DOMICILIO. (Indicar por favor).
PARA REGISTRATE  COMO DISTRIBUIDOR 

INDEPENDIENTE AUTORIZADO (DAI) SIGUE ESTOS PASOS
REQUISITOS:
1. Haber probado y estar convencido de los Beneficios de los productos magnéticos, para comprar:
http://www.ahorragasolina.com/comprar.htm 
2. Llenar Solicitud de Zona y enviar para aprobación.
http://www.terapiamagnetica.com/formas/formulariocontacto.asp 
3. Siendo aprobada la solicitud, favor de solicitar a su agente el FORMULARIO-REGISTRO para llenar el Contrato (DAI), imprimirlo, firmarlo y enviarlo vía fax o mail; junto con copia de identificación y comprobante de domicilio.
4. Inscribirte por medio de un KIT DE INICIACIÓN DAI (Producto e información),
http://www.magnetika.com.mx/distribucion/kits2.htm 
5. Cubrir el pago total del KIT, pedido y del Servicio de Mensajería,
6. Realizar los pagos a través de los mecanismos disponibles,
7. Confirmar pagos vía telefónica, mail ó enviar por Fax ficha de depósito bancario,
8. El envío de producto lo hacemos por nuestro Servicio de Mensajería Contratado ESTAFETA, ESTRELLA BALNCA u OMNIBUS DE MÉXICO o el Servicio de mensajería de su preferencia previa cotización.

COMO DAR DE ALTA UN CONTRATO:

A.-
EN FORMA TELEFÓNICA: 
01 (33) 3616-2242  Ext. 13
B.-
POR MEDIO DE FAX:

Ext. 14 

Envío de Fax sin costo
           
01(800) 777-2242
C.-
POR MAIL


apalafox@magnetika.com.mx 
La línea 01(800) 777-2242 esta disponible y deberá usarse solo para consultas técnicas o administrativas de manera breve y concreta.

DISTRIBUIDORES LOCALES:

Para levantar pedidos, pagos o cualquier otra consulta podrán hacerlo directamente en nuestras Oficinas.

DISTRIBUIDORES FORÁNEOS:

Por Fax, en forma telefónica o por correo electrónico con atención al Departamento de Ventas con el Ing. Armando Palafox  al mail apalafox@magnetika.com.mx ó la Ext. 13.

PAGO DE PEDIDOS:
Para evitar confusiones es importante la confirmación de los mismos con el ejecutivo de cuenta, enviándolo por vía mail, o  fax, o bien levantar pedidos vía telefónica.

Los DISTRIBUIDORES FORÁNEOS deberán de efectuar un “Deposito Bancario” (EFECTIVO o CHEQUE) o “transferencia electrónica”:
CUENTA CONCENTRADORA
 BANCOMER a Nombre de MAGNETIKA SAIFFE SA DE CV en la CUENTA  0149988874 en Guadalajara, Jal.  Para transferencia electrónica use la  siguiente 
CLABE: 0123 2000 149988874 6.
En cuanto realices un Depósito, es necesario que nos lo reportes y envíes inmediatamente la “Ficha” por fax o mail con el sello bancario juntamente con todos tus datos, pedido, lugar de entrega, datos de facturación, etc. 

Para evitar confusiones y retrasos innecesarios, sugerimos EVITAR reportar tu depósito días después de haberlo realizado, ya que un “deposito no Identificado” puede perderse al finalizar el mes y corre el riesgo no ser aplicado a ninguna factura Posterior.

NOTA: Si tu deposito tuviera una DIFERENCIA NEGATIVA en la cantidad, la mercancía no será surtida hasta liquidar la Totalidad, (Los Distribuidores Foráneos deberán incluir el costo del Flete) debiendo ser en una sola exhibición. Evita pagar en “Abonos” o “Parcialidades”.  
FLETE

En el caso de los distribuidores foráneos el envió de pedidos, papelería etc. genera un costo por envió (Flete) el cual deberás de incluir juntamente con el valor de tu pedido.

Si la cantidad depositada es correcta (Pedido + Flete) la mercancía será enviada máximo en 2 días hábiles siguientes a la “Orden de compra” o “Pedido” a través de paquetería ESTAFETA con servicio vía terrestre con tiempo de entrega de 3 a 5 días hábiles, pudiendo ser a OCURRE o DOMICILIO. Favor de cotizar el flete al realizar tu pedido, ya que el peso o el volumen de la caja puede modificar los precios.
< TABLA DE COSTOS DE FLETES >

	ZONA
	OCURRE / DOMICILIO
	E   S   T   A   D   O   S

	1
	$ 125.00
	JALISCO, AGUASCALIENTES, GUANAJUATO, COLIMA, MICHOACAN, 

QUERETARO, SAN LUIS POTOSI., D.F. ESTADO DE MÉXICO, TLAXCALA, 
NUEVO LEÓN, MORELOS, SINALOA, COAHUILA,  PUEBLA, OAXACA.

	2
	$ 140.00
	TAMAULIPAS , SONORA,  VERACRUZ, CHIHUAHUA, BAJA CALIFORNIA NORTE Y  SUR, YUCATAN, QUINTANA ROO,


Para evitar “Irregularidades” en la entrega de mercancía (Cajas violadas, pedidos incompletos, etc.).

Decidimos aplicar las siguientes medidas preventivas:

Al recoger o recibir un paquete debes de revisar que este se encuentre PERFECTAMENTE CERRADO.

De notar cualquier irregularidad en la caja NO LA RECIBAS y MANIFIESTA TU QUEJA con el encargado y/o gerente de la sucursal Estrella Blanca de tu localidad.

DEVOLUCIONES

· GARANTÍA 100% A DISTRIBUIDORES.

· SOLICITAR AUTORIZACIÓN AL TELÉFONO (33)3616-2242 AL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE.

· EMPACAR EN FORMA SEGURA, ENVIAR A TRAVÉS DE MULTIPACK CON SERVICIO POR PAGAR CON LOS DATOS DE MAGNETIKA SAIFFE SA DE CV Y RFC MSA-050919-N90.
· TAN PRONTO  COMO NUESTRO CENTRO DE DISTRIBUCIÓN RECIBA EL ENVÍO, PROCEDERÁ A ENVIAR EL NUEVO PRODUCTO O A REALIZAR CAMBIO POR ALGUN OTRO
NOTA: si el cliente no se encontrara satisfecho de la efectividad, el o los productos deberán de estar en Condiciones Normales de uso.
Si requieres de información adicional no dudes en consultarnos atenderemos con mucho gusto tus dudas o instrucciones en fecha próxima.
Información para Distribuciones MASTER favor de solicitarla al mail apalafox@ahorrgasolina.com 
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MAGNETIKA SAIFFE S.A. DE C.V.
Energía que genera… Confianza, Economía, Ahorro, Salud, Bienestar, etc.

Agustín Yañez 2542-1. Arcos Vallarta Tel.(33) 3616-2242 /Fax Ext. 14 

Guadalajara, Jal. México

Correo Electrónico: soporte@magnetika.com.mx
08/07/a                                                                                          2

